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MAS DE LA MITAD DE LOS CLIENTES SE CAMBIA DE TIENDA POR UNA PROMOCION:

(Por qué ahora las tiendas estan
siempre con rebajas?

Para acelerar la venta y reponer con nuevas colecciones las

ndas entraron en una fiebre de liquidaciones. Expertos en refail advierten que las

rebajas se pueden transformar en una droga y hacer que los clientes dejen de comprar si no hay descuentos. « BERNARDITA AGUIRRE PASCAL
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Lo bueno y los riesgos

“Hay estudios que demuestran que

empresa las liquidaciones son
as en el corta plazo por el a
mentode las ventas y por eso s empr
sas lo hacen tanto, Perolo sobreutilizan
es demasiado. No hay ninguna justi
cacion desdecl punto de vista economi
co de por qué se hacen tantas liquida-
ciones”, alerta Montoya

Advierte que hay estudios que de-
mucstran queenel mediane y largo pla-
20 hay cfectos negativos parque los
clientes se hacen massensibles al precio
en vez de a la variedad o calidad de los
productos, Como se hace mas sensible
al precio cuando éste no estd rel
tiende ana comprar y esperar hasta que
se rebajen

Mantay

advierte que 6l ha hecho es-
algunos comercios que no
dejan en claro que las liquidaciones

inversidn que se hace por
ejemplo en publicidad”, dice el experto
del Ceret

Pero sostiene que en un mundo dind-
mico donde los. gerentes v encargados
de categorfa de productos rolan mucho
ellos, antes de hacer campaiias de largo
plazo de filiacion de clientes, prefieren
hacer rebajas para tener la praxima se-
mana un aumento cn las ventas,

“Se dice que es una droga que los re-
tail estin consumiendo, en el sentido
istifican que si no b,

goyaquedicequehay d|5!mlasl|pu\d\.
consumidores.
“Por un lado estin los cazaofertas

¥ espera la liquidacién v los mds van-
guardistaquequiereiralac

can tendes
to en el precia”

Pero la frecuencia de ofcrtas incluso
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El Binck Friday, uno de los mayores
simbolos del consumo en ese pai
perdienda fuerza porque para
tar la competencia, varias tiendas como
Macy's, J.C. Penney y Walmart ya na
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sino que durante todo el mes de no-
viembre.
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Empresa multinacional con operaciones a nivel nacional busca:

Gerente de Prevencion de Riesgos
y Salud Ocupacional
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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
e i LICITACION CONTRATO DE PAVIMENTOS

, liderando tade el equipa humana de Prevencidn
de Riesgos y dando apoyo 3 las distintas dreas de la Compaia

La Municipalidad de Las Condes llama a |;
propuestas de contrato de pavimentos a precios
unitarios, Las hases de esta licitacion estén disponibles
en el sitio web www.mercadopublico.cl. Las ofertas se
recibiran hasta el 3 de enero de 2014,
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